R

c
2
)
0
£
i
)
2
2
£
0
c
0
)
)
"))
©
O

F&B Heroes

connect




7\ |

(@]

&
A,

Gastronomie ist Emotion
F&B Heroes

[
connect

A\

(

o
/

Markus Kref3 Antje de Vries
F&B Heroes F&B Heroes

\\



gn connect
Markus Kress & Antje de Vries

Gastronomie
Ist Emotion

#

F-BHEROES



Leidenschaft

EEEEEEEEE



F&B HEROES



EEEEEEEEE



Unsicherheit

EEEEEEEEE



F&B HEROES



Emotionen

Emotionen sihfl
unserer
das schi
aufregend Chance und eine riesige
Verantwortung.
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Emotionalitat die durch Technologie entsteht

F&B HEROES

a3 MMM / HQW9 SIO0Y I H 972422020

10


http://www.fbheroes.com/
http://www.youtube.com/watch?v=Jy34h7qMIZ8
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Die Digitalisierung soll dem Menschen dienen,
und der Mensch und die Natur machen es erst
magisch.

F&B HEROES
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http://www.fbheroes.com/
http://www.youtube.com/watch?v=GiG6Kmz_FfE
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Datenschutz vs. Know your Customer

Wie kann Data Crawling einen Mehrwert fur den
Gastronomen UND fur den GAST bringen?

Wie schaffe ich es, dass der Gast gerne seine
Daten mit mir teilt?

F&B HEROES
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http://www.fbheroes.com/

Datenquellen - Digitales Gastewissen

F&B HEROES Generiert mit Adobe Firefly

BYQIMMM / HQW9Y STIO0Y I H 978422020

wio9°saod

15


http://www.fbheroes.com/

360° Customer Profile

AGE
22| DOB: 12.05.2000

TOTAL SPEND
$314.28 | $11.20 / VISIT

LAST VISIT
2 HRS 1 MIN

LOYALTY PROGRAM
1YR 10 MONTHS

VISITS / MONTH

DEVICE 2 TIMES
IPHONE / 10S
RECOMMENDED OFFER NOTIFICATIONS

30% OFF VEGAN PRODUCTS YES

F&B HEROES Generiert mit Adobe Firefly
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Was hat der Gast davon?
Das richtige Angebot zum richtigen Zeitpunkt!

Gast gewinnen Gast aktivieren Gast halten
Sign up fur das Loyalty Der 2. Kauf ist Angebote | Emotionen |
Programm entscheidend fur eine Kommunikation zum
regelmasige richtigen Zeitpunkt

Kundenbeziehung

WICHTIG: Einverstandnis des Gasts bekommen, da er einen Nutzen davon hat!

F&B HEROES
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Was bedeutet Nachhaltigkeit fur uns?

Fir eine zukunftsfahige ; :

Welt muss Nachhaltigkeit
im Mittelpunkt aller
Geschaftspraktiken
stehen. Diesiist ein fort-
laufender und sich stets
verandernder Prozess.

F&B HEROES

v

Plant'Based Revolution fur direkten Impact
Ganzheitliche Betrachtung und Optimierung
von Betriebsprozessen

Einsatz von Technologien die Nachhaltigkeit
fordern (z. B. Komposter, Mehrwegsysteme;
Abluftsysteme)

Einsatz von regionalen und = wenn es Sinn
macht - biologisch-angebauten Zutaten
Vermeidung von Lebensmittelabfallen
Unterstltzung der NGO PfefferminzGreen
im Kampf gegen Genitalversttmmelung
Unterstutzung der Organisation Click' A Tree
zur Wiederherstellung der Artenvielfalt in
Ghana und anderen Landern

%


http://www.fbheroes.com/
http://www.fbheroes.com/
https://www.pfefferminzgreen.com/
https://clickatree.com/de

Wie kann Tech Nachhaltigkeit vorantreiben?
Auf Papier verzichten!

& Lokal

/1 (Hauptkostenstelie)® Heute, 17:30 ll & 21 (Hauptkostenstelle)® Heute, 17:31 l§ & 8/1
te 0 Max Mustergast (Hauptkostenstelle)

1x Pizza Margherita 24cm 1x Bruschetta
1x Spaghetti alla Bolognese 1x Antipasti-Teller (X Enieabraten
1x Salat "Caesars Art"

1x Tomatensuppe
1x Jakobsmuscheln
1x Prosecco 0,21

x Pils 0,51

F10n
(Hauptkostenstelle)

1x GroBer Salatteller
hurt

Gang 2

1x Filetsteak

o2
o
(o]

+ Krauter

F&B HEROES

Willkommen

Digitaler Beleg

Mein Restaurant

Bereits bestellt

2 Apfelstrudel

Summe

W09°'S8048YQqyMMM / HQWO SIO0 U I H 878422020
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Wie kann Tech Nachhaltigkeit vorantreiben?
Waste Management!

F&B HEROES
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http://www.fbheroes.com/

Wie kann Tech Nachhaltigkeit vorantreiben?
Waste Management!

F&~B HEROES

BYQIMMM / HQW9Y STIO0Y I H 978422020

wio9°saod

22
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F&B HEROES
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Prozesse

The most dangerous
phrase in the language
is "we've always done
18 GIERVENA

— Grace Hopper



http://www.fbheroes.com/

Prozesse

“...boil things down to their fundamental
truths and reason up from there.”

Elon Musk O
(O)—*520~
O

Bestehender First Innovativer
Prozess Principles Prozess

F&~B HEROES
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http://www.fbheroes.com/

Mitarbeitende spielend Prozesse lernen lassen

F&B HEROES
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http://www.fbheroes.com/

Virtuelle Restaurants fur realistische Trainings

F&B HEROES
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Woher kommt eigentlich mein Essen?
Mit Blockchain wissen, was ich essel

.Zuverlassige Informationen Uber unsere konsumierten
Produkte zu erhalten und zu wissen, woher unsere
Lebensmittel kommen, welche Geschichte dahinter
steckt und wer in welcher Weise an der Lieferkette
beteiligt ist. Mehr Informationen Uber die Produkte
fordern wir vor allem deshalb, um zu beurteilen, ob sie
unseren MaBstaben entsprechen, und anhand dessen

unsere Kaufentscheidung treffen zu kénnen.”

Bart Olivares, Geschdftsflhrer und Griinder von Gate2Chain

F&B HEROES

Chef Dabbous crafted a one-of-a-kind menu that showcased
the capabilities of the Trace platform in capturing product
provenance, traceability, and proof of quality on the blockchain.
By highlighting how ingredients, dishes, wine, and more can be
stored and tracked on the blockchain, Chef Dabbous provided a
tangible example of how Trace can improve traceability and
sustainability across all aspects of an event.
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http://www.fbheroes.com/

Wie unterstutzt Tech gesundes Essen?

Pantry Chef:

Entdecke die Kraft des Kochens mit dem, was du bereits
hast, mit PantryChef. Gib einfach die Zutaten in deiner
Speisekammer ein und lass unsere App ein késtliches
Rezept fur dich generieren. Sag auf Wiedersehen zu
verschwendeten Lebensmitteln und Geld. Fang heute an,
mit PantryChef schlauer zu kochen!

F&B HEROES

i\: < )=

Chef GPT

MacrosChef:

MacrosChef ist das perfekte Tool fUr jeden, der seine
Makronahrstoffziele erreichen und gleichzeitig seinen
Geschmackssinn befriedigen méchte. Generieren Sie
maBgeschneiderte Rezepte auf der Grundlage lhrer
spezifischen Makronahrstoffziele und
Ernahrungsbeschrankungen.
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http://www.fbheroes.com/

Essen mit allen Sinnen genieBen

EATRENALIN

BYQyIMMM / HQW9Y STIO0 YT H 978422020
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http://www.fbheroes.com/
http://www.youtube.com/watch?v=HcEMy1vDGSw

Essen mit allen Sinnen genieBen
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http://www.fbheroes.com/
http://www.youtube.com/watch?v=ioqEUxpGjEI

&B HEROES GmbH /Www.fbheroes.com
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F&B HEROES
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http://www.fbheroes.com/
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Get emotional - go plant based!

DHA

Heroes Hub & Kitchen,

Plant Based Plant Based CHE
Frankfurt Gallus DEUTSCHE
Manifesto Concepts HOTELAKAD}TM
M t f s ‘ ‘ \ g
Plant Based Plant Based Kiche mit _ 2
Transformation Workshops Plant Based System Workshops ~ Fortbildung Veganer =
Kitchen Hacks Koch IHK gepruft

F&~B HEROES 38
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- Get emptional - get digital!

Robotic kitchen
solutions

igitalization of
N processes

Digita
Transformation
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wo92'saond

39


http://www.fbheroes.com/

“Cour ‘nat the absence
of fe@r - it's inspiring others
0 move beyond it

Nelson Mandela \

F&B HEROES 20


http://www.fbheroes.com/

Dankel

Fragen, Anregungen

und Austausch gerne via
hallo@fbheroes.com
antje.de.vries@fbheroes.com

Copyright 2023 ©F&B HEROE S GmbH / www.fbheroes.com / Glinderrodestr. 4 / 60327 Frankfurt /Geschaftsfiihrer Markus KreB / Amtsgericht Frankfurt / HRB 119512 / Umsatzsteuer-ID DE332145549
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Hier geht es weiter mit...
Digitalisierung begeisternd verkaufen um

12:15 Uhr
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