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Herausforderungen mit dem 
Liefergeschäft

 



Herausforderungen 
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● Aktuelle Problemstellungen

○ Händische Prozesse / Integration mit 
InHaus Geschäft 

○ Knappe Personalressourcen

○ Viele Vertriebskanäle

○ Hoher Aufwand in der Pflege und 
Anpassung

○ Liefergeschäft und Warenwirtschaft



die Möglichkeit mit 
gastronovi x Deliverect 

 



gastronovi x Deliverect 
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● Zentrale Anbindung verschiedener Lieferdienste

● automatische Annahme der über die Lieferportale 
erhaltenen Abhol-/Liefer-Bestellungen direkt in das 
gastronovi POS inkl. Bezahlstatus

● Übertragung von Rezepten mit Bildern, Preisen, 
Allergenen und Extras/Zwangabfragen an 
Lieferplattformen*

● Übermittlung von Rezeptbeständen – Ausverkaufte 
Rezepte werden für die Bestellung gesperrt*

*Funktionsumfang kann je Lieferplattform variieren



gastronovi x Deliverect 
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● Auflistung künftiger Bestellungen im 
Küchenmonitor unter „Vorbestellungen”

● Buchung von Liefergebühren, 
Trinkgeldern, Servicegebühren & 
Rabatten direkt über die jeweiligen 
Lieferplattformen

● Umfangreiche 
Auswertungsmöglichkeiten über das 
Deliverect-Dashboard

● direkte Integration mit dem 
Warenwirtschaftssystem



Lieferplattformen und 
gastronovi in der Praxis



https://docs.google.com/file/d/1CbCf9JUyqn9Lg9Q5yhw6UUQdd2WS5G2l/preview


Die Entwicklung des 
Liefermarktes





Top-Lieferplattformen im DACH Bereich 

● Die Bindung von Kunden auf diesen Plattformen gestaltet sich herausfordernd → 
Augenmerk auf eigene Liefer-Shops 

Herausforderung: 

● Aufbau einer eigenen Lieferflotte erfordert erhebliche finanzielle Investitionen

Lösung: 

Last-Mile-Lieferungen können z. B. von Diensten wie UberDirect oder Wolt Drive 
übernommen werden

die Entwicklung des Liefermarktes

12





14



15



16



Das Liefergeschäft – auch 
schon vor der Pandemie ein 
Thema?



Wie gestalteten sich die 
Abläufe vor der Integration 
mit gastronovi?



Wie haben sich die Abläufe 
nach der Digitalisierung 
verändert?
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Was sind die Unterschiede 
zwischen dem In-Haus- und 
dem Außer-Haus-Geschäft?



Wie schafft man den Spagat 
zwischen In-Haus- und 
Außer-Haus-Geschäft?  



Welche Gedanken beschäftigen 
Gastronomen hinsichtlich des 
Liefergeschäfts?

 



Wie kann das Liefergeschäft 
gezielt erweitert und optimal 
gestaltet werden?



Vielen Dank!


