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Das Geschaft an der Haustur
Trotz Pandemie-Ende weiter liefern
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Das Geschaft an der Haustur
Trotz Pandemie-Ende weiter liefern
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91 Herausforderungen
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e Aktuelle Problemstellungen

o Handische Prozesse / Integration mit
INnHaus Geschaft

o Knappe Personalressourcen
o Viele Vertriebskanale

o Hoher Aufwand in der Pflege und
Anpassung

o Liefergeschaft und Warenwirtschaft

<
Hauptkarte

Extras

Speisen und Getrdnke

Speisen
-

Mein Restaurant

© Lotonrs
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Bremen

@) 1830

Warenkorb

1 Mineralwasser 0,251
Optionen v

1 Cola light Flasche




)
(8 )
QO
0
€ 2
.uw.
()

¥4

5 s
= 0
o I =
O O
S =
(7))
(1]
(0)]

die

[
connect




|
connect

e Zentrale Anbindung verschiedener Lieferdienste

91 gastronovi x Deliverect
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e automatische Annahme der Uber die Lieferportale
erhaltenen Abhol-/Liefer-Bestellungen direkt in das
gastronovi POS inkl. Bezahlstatus

@) deliverect

e Ubertragung von Rezepten mit Bildern, Preisen,
Allergenen und Extras/Zwangabfragen an
Lieferplattformen*

Y

/ 0\

e Ubermittlung von Rezeptbestanden — Ausverkaufte
Rezepte werden fur die Bestellung gesperrt*

g1l
gastronovi

*Funktionsumfang kann je Lieferplattform variieren
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e Auflistung kunftiger Bestellungen im
Kuchenmonitor unter ,Vorbestellungen”

e Buchung von Liefergebuhren,
Trinkgeldern, Servicegebuhren &
Rabatten direkt Uber die jeweiligen
Lieferplattformen

e Umfangreiche
Auswertungsmoglichkeiten Uber das
Deliverect-Dashboard
e direkte Integration mit dem Jdeliverect

Simplified.

Warenwirtschaftssystem
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https://docs.google.com/file/d/1CbCf9JUyqn9Lg9Q5yhw6UUQdd2WS5G2l/preview
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Prognose zur Anzahl der Nutzer fiir Online Food Delivery in Deutschland fir die Jahre
2017 bis 2024 (in Millionen)
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Anzahl der Nutzer in Millionen

o
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 O

== Restaurant-to-Consumer Delivery =@= Platform-to-Consumer Delivery

Quelle Weitere Informationen: /
Statista Deutschland; 2019

© Statista 2023




91 die Entwicklung des Liefermarktes
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Top-Lieferplattformen im DACH Bereich
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e Die Bindung von Kunden auf diesen Plattformen gestaltet sich herausfordernd

O~

Augenmerk auf eigene Liefer-Shops

Herausforderung:

e Aufbau einer eigenen Lieferflotte erfordert erhebliche finanzielle Investitionen

Losung:

Last-Mile-Lieferungen konnen z. B. von Diensten wie UberDirect oder Wolt Drive
Ubernommen werden
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ESTABLISHED IN 2014

HOMEMADE BURGERS
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hen dem In-Haus- und

ZWISC
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ZWISC
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gezielt erweitert und optimal

B gestaltet werden
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